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iDescargate la App!
Para descargaros la App, podéis visitar la web colechef.com, donde os

redirigimos a Google Play o a la App Store (segun sea vuestro dispositivo)
para poder hacerlo. O también, a través del cddigo QR incluido en la carta,
podréis descargaros App ColeChef de una forma facil y rapida.

INSTRUCCIONES PARA ACCEDER A LA APP:
IMPORTANTE

Solo podras acceder la APP COLECHEF cuando la Consejeria de Educacion nos haya descargado en
nuestra base de datos los datos de los tutores y alumnos.

¢Como saberlo?

Entrando en la APP e indicando en el apartado de USUARIO su DNI y el correo electrénico (el
mismo que se facilité en el centro escolar) apareceran los datos del alumno y ya podran acceder
a visualizar la informacion del servicio de comedor con los datos de contratacion del alumno,
los datos personales de los tutores y los datos bancarios.

Es IMPORTANTE verificar los datos de contratacion y de facturacion de alumnos. Y si hay algun dato
que quieres modificar, lo podras hacer dentro de tu usuario de la APP en Mi perfil o en servicios
contratados. Si reconoce el DNI, pero no el email, ponte en contacto con soporteapp@colechef.com

NOTA IMPORTANTE:

Si entrando en la APP y al introducir el DNI y el correo electronico NO APARECEN LOS DATOS
DEL ALUMNO, significa que todavia no se han descargado los datos de los alumnos en nuestro
sistema (NUNCA PONER NINGUN CODIGO DE CENTRO si lo pidiera la App).

En este caso rogamos esperar unos dias para verificar la descarga, y en caso contrario, mandar
mail con DNI, datos del alumno y los dias de uso del comedor al mail de atencidn al cliente
comedores@serunion.elior.com.
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PARA REGISTRARTE:

Simplemente tienes que ir a la opcion “REGISTRO” e introducir el DNI/ NIE y el e-mail que indicaste
para dar de alta el servicio del comedor. Aparecera una pantalla con todos los datos para su
confirmacion.

Si tenéis cualquier duda o consulta estamos a vuestra disposicion para atenderos en

nuestro teléfono de atencion a las familias: o también por correo electronico

¢Como facilitaremos la relacion con los tutores y tutoras como tu?

Centralizando en una Unica aplicacion toda la informacion y gestion, incluso si tienes hijos e hijas que
acuden a diferentes centros con servicio de comedor podras gestionarlo todo con un mismo usuario de
forma:

Mas Comoda. Os mostramos la informacion de cada nifio de una forma visual, sencilla e intuitiva.

e Informacion clara y detallada de los menUs que se sirven diariamente, asi como el menu
mensual. Ademas de la informacion nutricional.

e Propuesta de menuUs adaptados a las diferentes alergias e intolerancias alimentarias, en el caso
de que vuestros hijos e hijas necesiten una dieta especial

e Recomendaciones de cenas
Mas agil. Podréis realizar todas las gestiones facil y rapidamente:
e Gestidn de ausencias del servicio de comedor escolar.
e Modificacion y bajas de los servicios anuales del comedor escolar.

e En caso de necesitar asistencias adicionales o de anular una ausencia que se puso porque
finalmente se necesita el servicio de comedor hay que realizarlo por mail o telf.

Una preocupacion menos, una solucion mejor.

En el Cole jy ahora también en Casa!
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